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Il bilancio di 
sostenibilità

 «Il reporting di sostenibilità è la pratica di misurare,
divulgare e rendere conto agli stakeholder interni ed
esterni delle performance organizzative verso l’obiettivo
dello sviluppo sostenibile.

 Implica la rendicontazione di come un’organizzazione
considera le questioni di sostenibilità durante
l’esecuzione delle sue operazioni e dei suoi impatti
ambientali, sociali ed economici.

 Un report di sostenibilità presenta anche i valori e il
modello di governance dell’organizzazione e dimostra
il legame tra la sua strategia e il suo impegno per
un’economia globale sostenibile»

(European Court of Auditors, 2019)

Con la collaborazione di:
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Gli standard di rendicontazione

Il bilancio di sostenibilità dovrebbe essere redatto nel rispetto di standard di
rendicontazione riconosciuti e accettati a livello globale.

Seguire degli standard di rendicontazione accreditati contribuisce alla divulgazione di
informazioni:

sulla base delle quali gli stakeholder interni ed esterni possono prendere decisioni
consapevoli, individuando le migliori pratiche e le imprese più performanti in termini
di sostenibilità

UtiliTrasparenti Comparabili
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SASB - Sustainability 
accounting standards

IIRC - Integrated 
Reporting <IR> 
Framework

CDSB - Framework for 
reporting environmental and 
social information

GRI – GRI Standards

TCFD - Recommendations on climate-
related financial disclosure

ISSB - IFRS Sustainability
Disclosure Standards

WEF – Measuring Stakeholder Capitalism
Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable
Value Creation

EFRAG - EU 
Sustainability
Reporting Standards

WFE - ESG Guidance & 
Metrics
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Il bilancio di 
sostenibilità: 
quali possibili

benefici?

 Aumenta la consapevolezza del proprio livello di
sostenibilità e migliora la valutazione dei rischi

 Favorisce i rapporti con la Pubblica Amministrazione;

 Facilita l’accesso al credito

 Migliora la reputazione aziendale

 Aumenta la capacità di attrarre e trattenere persone
motivate e talentuose

 Favorisce lo sviluppo di una filiera sostenibile

 Facilita le aggregazioni aziendali

 E’ tra le fonti di dati primarie dei Rating ESG

[Per approfondimento: Confindustria (2020), Linee guida per la rendicontazione di sostenibilità per le PMI] 

La rendicontazione socio ambientale richiede un sistema amministrativo (di raccolta dati)
adeguato e professionalità mirate. A fronte di questo «costo», quali benefici si possono ottenere?
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Dal report ISTAT “Sostenibilità nelle imprese: aspetti ambientali e sociali” (Giugno
2020, su anno 2018), è emerso che 7 imprese su 10 hanno adottato comportamenti
sostenibili. A questi comportamenti, però, non segue la disclosure di sostenibilità.

La rendicontazione non finanziaria presuppone una rilevazione periodica di dati che
aiuta:

 a capire quanto l’impresa è già sostenibile e a identificare gli ambiti di
miglioramento;

 a individuare e monitorare i rischi derivanti dagli aspetti ambientali e sociali
dell’attività dell’impresa.

• La redazione del bilancio di sostenibilità è un momento di 
autovalutazione

Molte imprese attivano comportamenti sostenibili, ma non lo esplicitano.

Con la collaborazione di:
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• La redazione del bilancio di sostenibilità può favorire l’accesso alle 
premialità negli appalti pubblici

Codice degli appalti pubblici. L’art. 95 del D.lgs. 50/2016 prevede che tutte le
imprese possano accedere alla premialità nelle gare di appalti pubblici se scelgono
di valutare gli impatti generati in ambito sociale e ambientale dalla propria attività,
anche se non hanno la qualifica giuridica di società benefit.

Decreto Legge 77/2021 (Decreto Recovery e Semplificazioni PNRR) L’art. 47,
comma 5, prevede che nei bandi di gara potranno essere riconosciuti punteggi
aggiuntivi alle imprese:

• (…)
• che si impegnino a presentare una dichiarazione non finanziaria sulla

sostenibilità sociale e ambientale
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Per le imprese, l’acquisita rilevanza degli aspetti ESG può costituire un rischio, ma
anche un’opportunità di accesso al credito, perché la valutazione e la
rendicontazione dei loro comportamenti sostenibili potrebbero influenzare
positivamente il loro merito creditizio.

Gli Orientamenti dell’Autorità Bancaria Europea sulla valutazione del merito
creditizio, in vigore dal 30 Giugno 2021, stabiliscono che le banche, nei loro
modelli per la valutazione del merito creditizio e nell’assunzione di decisioni sulla
concessione di credito incorporino i fattori ESG

• La redazione del bilancio di sostenibilità potrà rendere più agevole e 
conveniente l’ottenimento di finanziamenti 

Con la collaborazione di:

Nell’ambito dei progetti MOVEON e TI CICLO VIA

Gli operatori finanziari rilevano una limitata disponibilità di informazioni relative alle politiche
e performance di sostenibilità delle PMI; inoltre, laddove presenti, i dati sono spesso
incompleti e non comparabili.
(…) la divulgazione di dati ESG accurati e comparabili comporterebbe benefici sia per le
aziende (in termini di valorizzazione nei confronti degli investitori e anche di altri stakeholder
come clienti, fornitori e dipendenti), sia per gli investitori, che potrebbero orientarsi verso le
imprese in grado di mitigare i rischi e di perseguire gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle
Nazioni Unite. [Forum per la Finanza sostenibile (Novembre 2021), «PMI Italiane e
rendicontazione di sostenibilità», p. 4]

La diffusione dei Bilanci di Sostenibilità è scarsa come è irrisorio il numero di quelli redatti in
rapporto con le Imprese che dovrebbero o potrebbero redigerlo. Il rapporto tra i Bilanci di
Sostenibilità pubblicati e le Imprese con più di 20 addetti risulta pari all’1,76%; il rapporto dei
Bilanci di Sostenibilità pubblicati e le Imprese con più di 10 addetti risulta pari allo 0,63%
[ConsumerLab (Ottobre 2020), «Sostenibilità alla sbarra», p. 4]
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• La redazione del bilancio di sostenibilità può portare benefici in termini 
di acquisizione e fidelizzazione della clientela 

La sensibilità dei consumatori alle tematiche ambientali e sociali è notevolmente aumentata
negli ultimi anni.

Da una ricerca condotta nel 2020 dal centro studi ConsumerLab emerge che la reputazione
aziendale e l’impegno dell’impresa verso la sostenibilità sta diventando un driver importante
delle decisioni di acquisto:

• Nel 2020 il 35% del campione intervistato ritiene che il prezzo è il primo fattore a
influenzare l’acquisto (46% nel 2015).

• Nel 2020 il 32% degli intervistati ha risposto che la reputazione dell’azienda è il primo
fattore a influenzare le scelte di acquisto (16% nel 2015)

Il bilancio di sostenibilità è uno strumento fondamentale per valutare la reputazione
aziendale

[ConsumerLab (Maggio 2020), Il futuro non aspetta]

Con la collaborazione di:
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Un’impresa che esplicita il proprio impegno verso la sostenibilità:

può attrarre e trattenere risorse umane talentuose e motivate;

 può condividere con i dipendenti i risultati raggiunti, gli obiettivi programmati e i progetti
da realizzare, aumentando il coinvolgimento di tutto il personale.

• La redazione del bilancio di sostenibilità può aumentare l’attrattività
dell’impresa sul mercato del lavoro

 può diventare «esempio» per i suoi fornitori

 può aumentare le possibilità di essere inclusa nelle catene di fornitura delle grandi
imprese

• La redazione del bilancio di sostenibilità può aumentare la sostenibilità
della filiera produttiva

Un’impresa che esplicita il proprio impegno verso la sostenibilità:
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La pubblicazione del bilancio di sostenibilità facilita l’incontro tra imprese affini per
cultura aziendale (intesa a 360°), che potranno quindi essere controparti naturali di
eventuali operazioni di aggregazione aziendale.

• La redazione del bilancio di sostenibilità può aumentare le probabilità 
di successo delle aggregazioni aziendali

• Il bilancio di sostenibiità è una fonte importante di dati per il Rating 
ESG

Le principali agenzie di rating raccolgono e valutano (adottando differenti
metodologie di valutazione) dati e informazioni pubblicamente disponibili e/o
raccolti direttamente tramite questionari/interviste al management aziendale

Il bilancio di sostenibilità è quindi una fonte primaria dei dati su cui si basa
l’assegnazione del rating di sostenibilità

Con la collaborazione di:
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ISTAT (Giugno 2020), Sostenibilità nelle imprese: aspetti ambientali e sociali. 
https://www.istat.it/it/files//2020/06/Sostenibilit%C3%A0-nelle-imprese.pdf

ConsumerLab (Maggio 2020), Il futuro non aspetta.
https://www.consumerlab.it/il-futuro-non-aspetta-3/

ConsumerLAb (Ottobre 2021) , Sostenibilità alla sbarra.
https://www.consumerlab.it/sostenibilita-alla-sbarra/

Confindustria (2020), Linee guida per «la rendicontazione di sostenibilità per le PMI»
https://www.confindustria.it/wcm/connect/12ec5e6e-e991-4fad-a687-
5bd1e50d730d/Linee+guida+Informazioni+non+finanziarie_Confindustria_maggio+2020.pdf?
MOD=AJPERES&CONVERT_TO=url&CACHEID=ROOTWORKSPACE-12ec5e6e-e991-4fad-
a687-5bd1e50d730d-n8Nk4lx

Forum per la Finanza Sostenibile (Novembre 2021), PMI Italiane e rendicontazione di
sostenibilità
https://finanzasostenibile.it/wp-content/uploads/2021/11/PMI-e-rendicontazione-di-
sostenibilita_WEB.pdf
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Andare al lavoro con sostenibilità

Grazie dell’attenzione!
Giovanna Gavana

Università degli Studi dell’Insubria

giovanna.gavana@uninsubria.it
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